b |

due pit due

RENDICONTO SULL’ATTIVITA DI GESTIONE DEI RECLAMI
ANNQ 2025

11 presente documento & redatto in conformita alle disposizioni di Banca d’ltalia del Luglio 2009 e
successive integrazioni e modifiche, in tema di “Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e
finanziari”. le quali prevedono che - annualmente - venga predisposto e reso pubblico un rendiconto
sullattivita di gestione dei reclami con i relativi dati.

11 presente documento elenca i reclami pervenuti all’apposito Ufficio di 2P2 Mediatore Creditizio Srl
nel periodo 1° Gennaio — 31 Dicembre 2025, relativi alle operazioni intermediate.

In totale sono stati registrati complessivamente dalla Societa n. 0 reclami, cosi suddivisi:
e (- rispetto tempi/ condizioni
e 0 - qualita della consulenza/ servizio
¢ (- compliance/ trasparenza
¢ 0 —mutui
e (- leasing
e () —anticipi commerciali promiscui
¢ 0 carte di credito
e (0 —scopetti di conto
o 0 —fideiussioni

Luogo e data
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Responsabile reclami P 5

202 medintare creditizio sl w socio unico. con sodc legale i Firenze, Van 13 Lupi.14, capitale sociale € S0 600,00 1y codice fiscale 06602160480+ pormia na 06602160480 numara registo imprese i Furenze 06602160480~ numero REA di Firenze 641623, saggeita
all"ats 12 dh direione ¢ coordmamenta di 212 sela socko unico, con sede legale in Firenze, Vin B [apr. 14, capitah soculke € 10000.00 i v , codice fiscale U6S986604RS - partita na 06398660483 numera registro mpress du Firenze 06598660485



ALLEGATO Z
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Bozza - REGISTRO RECLAMI

Societa:

Indirizzo di spedizione:

N° Iscrizione OAM:

Data Ricezione Reclamo:

del cliente Recapiti del cliente

Data del contratto di mediazione

del reclamo

nei confronti del Mediatore Creditizio

Stato lavorazione

Data risposta

Esito finale

Firenze, 19/01/2026

2P2 mediutore creditizio srl a xacio anica. con sede legale m Firenze, Vio B Lupi. 14, capuiale sociale € 36 000,001 1., codice fiscale 06602160480- parita va 06602160480~ numero registro imprese di Fircize 06662 160480« numera RE.A di Firenre 6416:
allativita du diressone ¢ coordiamento dv 2P2 xrl s socks unkco. con sede logale  Furenze, Via B Lupy, 14, capatale sociale € 10.000,00 1v. . codice fiscale 06398660485 « partits iva 06398660483 numero registro imprese di Firenze 06598660485

2P2 mediatore creditizio srl
Ufficio Reclami

23, soggetta




